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REGULAMIN
Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Uzytkownikéw Systemu Informatycznego i Aplikacji ,,Mobilny Pasazer”
§1
Postanowienia Wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug polegajgcych na przekazywaniu przez Ustugodawce
drogg elektroniczng komunikatéow pochodzgcych od osdb trzecich i przeznaczonych dla Uzytkownikéw korzystajacych z ustug opisanych w
Regulaminie (dalej: ,Ustuga/Ustugi”).

2. Ustugi przeznaczone sa dla oséb fizycznych, majgcych co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym dla oséb pomiedzy
13-tym a 18-tym rokiem zycia nie ubezwtasnowolnionych catkowicie), ktére przez dokonanie rejestracji i zamdwienie Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie zawarty z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (dalej: ,,Uzytkownik/Uzytkownicy”).

3. Ustugodawca, swiadczagcym ustugi droga elektroniczng, jest Samorzadowy Informator SMS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000314727, posiadajgca NIP: 8951932664, REGON: 020843579, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000 ztotych w catosci wptaconym, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl (dalej: ,Ustugodawca”).

4. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

§2.
Definicje
1. Zzastrzezeniem termindw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
1.1 Aplikacja — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna o nazwie , Mobilny Pasazer”), udostepniane Uzytkownikowi przez

Ustugodawce, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu Przeno$nym i pozwalajgce w
szczegblnosci na odbieranie przez Uzytkownika Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS Cloud oraz Automatycznych
komunikatow;

1.2. Nadawcy komunikatéw — podmioty trzecie, w tym przewoznicy i podmioty Swiadczace ustugi transportu publicznego,
przesytajagce Komunikaty do Uzytkownikéw i odbierajgce Wiadomosci SMS Cloud w ramach Ustugi na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Ustugodawca;

1.3. Odcinek Trasy — wybrany przez Uzytkownika odcinek pomiedzy dwiema stacjami kolejowymi, w ramach ktérego Uzytkownik ma
dostep do informacji o pociggach kursujacych pomiedzy tymi stacjami;

1.4. Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

1.5. Komunikat — Wiadomo$é SMS Cloud, pochodzaca od Nadawcy komunikatdéw i przestana do Uzytkownika w ramach Ustugi o

tresci zawierajacej informacje ogdlne m.in. o nowych rozktadach jazdy pociggdw, utrudnieniach, komunikacji zastepczej lub/i po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika o tresci dotyczacej biletow ulgowych, promocyjnych i innych informacji, ktére
moga stanowi¢ Informacje handlowe;

1.6. Serwis WWW - prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy, zlokalizowany pod adresem
http://www.mobilnypasazer.pl;
1.7. Urzadzenie przenosne — urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujace sie w posiadaniu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana moze

zostac Aplikacja, spetniajace wymagania okreslone w § 8;

1.8. Ustugi — Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi, opisane w § 3.1. Regulaminu;

1.9. Wiadomosé SMS Cloud — wiadomos$¢ przesytana i otrzymywana na Aplikacje przy uzyciu transmisji danych w sieci Internet;
Wiadomos¢ SMS Cloud moze obejmowac informacje w postaci tekstowej, plikéw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych lub
innych tresci;

1.10. Automatyczny komunikat — informacja, ktéra jest automatycznie generowana na podstawie danych pochodzacych z
zewnetrznego systemu informatycznego PKP PLK S.A., poprzez serwer oprogramowania aplikacji ,Mobilny Pasazer”, ktory w
sposdb automatyczny pobiera dane z tego systemu, i ktdra jest przekazywana do Uzytkownikéw w formie notyfikacji.

§3.
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
1. Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi obejmuja:

1.1 przekazywanie Komunikatow dotyczacych pociggdw kursujagcych na wybranym przez Uzytkownika Odcinku Trasy przez
Nadawcéw komunikatow;
1.2. przekazywanie Automatycznych komunikatéw, ktére po wybraniu w Aplikacji przez Uzytkownika pociggu informujg o jego

przyspieszonym lub opéznionym odjezdzie/przyjezdzie z wybranej przez Uzytkownika stacji.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg dla Uzytkownikéw, ktérzy dokonajg rejestracji na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

3. Szczegotowe informacje o zakresie Ustug dostepne sa w Serwisie WWW dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis WWW. Dostep do
informacji o Ustugach nie wymaga uprzedniej rejestracji.

4. Ustugi na rzecz Uzytkownikéw $wiadczone sg przez Ustugodawce nieodptatnie. Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikéw w zakresie
przekazywania Komunikatow o tresci promocyjnej uzaleznione jest w szczegdlnosci od wyrazenia zgody przez Uzytkownika na przesytanie
przez Nadawcédw komunikatéw Informacji handlowych.

5. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z transmisja danych w sieci Internet, Uzytkownika mogga obcigza¢ optaty zgodnie z taryfa operatora
telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik. Ustugodawca informuje, ze korzystanie ze srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ udostepnionych dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikami, nie wigze sie z podwyzszong optatg, przekraczajgcg optaty stosowane
zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

§4.
Rejestracja w Ustudze
1. Rejestracja w Ustudze moze by¢ dokonana za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci Aplikacji.

1
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrona ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikow lub
na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegolnoéei dla $wiadezenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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2. W celu rejestracji w Ustudze za pomoca Aplikacji Uzytkownik powinien:
2.1. pobrac Aplikacje ,,Mobilny Pasazer” ze sklepu internetowego Google Play lub App Store lub Windows Store;

2.2. zainstalowac Aplikacje na Urzadzeniu przenosnym Uzytkownika, postepujac zgodnie ze wskazéowkami wyswietlanymi po
uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play lub App Store lub Windows Store;

2.3. zapoznac sie z Regulaminem dostepnym dla Uzytkownika w sposob wskazany w § 1.1. Regulaminu;

2.4, zaakceptowac zasady Swiadczenia Ustug, okreslone w Regulaminie, przez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji.

3. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika zasad $wiadczenia Ustug
okreslonych w Regulaminie udostepnionym w ramach Aplikacji.

4. Aplikacja przypisana jest do danego Urzadzenia przenosnego i nie jest mozliwe przeniesienie wybranych przez Uzytkownika Odcinkéw Tras
i innych ustawien Aplikacji do innego Urzadzenia koricowego.

5. Osoby ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych moga dokona¢ rejestracji w Ustudze i korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego.

§5.
Korzystanie z Ustug

1. W ramach korzystania z Ustug Uzytkownik otrzymywac bedzie Komunikaty kierowane (przeznaczone) dla pociggéw w ramach wybranego
przez Uzytkownika Odcinka Trasy.

2. Komunikaty pochodzgce od Nadawcéw komunikatow, przekazywane Uzytkownikowi w ramach Ustug, dotycza tematyki okreslonej przez
danego Nadawce komunikatéw.

3. Ustugodawca informuje, ze o tresci i czestotliwosci wysytanych Komunikatéw decydujg Nadawcy komunikatow. W zwigzku z powyzszym
otrzymywanie Komunikatéw w ramach wybranego przez Uzytkownika Odcinka Trasy ulega zakonczeniu z chwilg wygasniecia zobowigzan
wynikajgcych z umowy, zawartej przez Ustugodawce z Nadawcg komunikatéw. W ramach $wiadczonych Ustug Ustugodawca nie tworzy, nie
weryfikuje, nie modyfikuje ani w zaden inny sposéb nie wptywa na Komunikaty pochodzace od Nadawcédw komunikatéw. Ustugodawca nie
wybiera, ani nie ma wptywu na wybdr Uzytkownikow, ktérym w ramach swiadczonych Ustug przestany zostanie okreslony Komunikat.

4. Ustugodawca moze réwniez przesyta¢ wiasne Komunikaty. Takie Komunikaty bedg wyraznie oznaczone jako pochodzace od Ustugodawcy.
W takim przypadku postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Nadawcéw komunikatéw stosuje sie odpowiednio do Ustugodawcy.

5. W ramach s$wiadczonych Ustug, Uzytkownik bedzie otrzymywaé Automatyczne komunikaty dotyczace pociggdw na wybranym przez
Uzytkownika Odcinku Trasy w ramach Aplikacji.

6. W ramach korzystania z Automatycznych komunikatéw, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ swobodnego wyboru Odcinkéw Trasy w celu
wyswietlenia listy bezposrednich pociaggéw Przewoznikdw kolejowych, ktérzy wyrazili zgode na udostepnienie danych dotyczacych ich
pociggdw w ramach systemu PKP PLK S.A. Ustugodawca moze rozszerzy¢ tg ustuge o pociagi posrednie, co jest ulepszeniem dziatania
Aplikacji i nie stanowi zmiany Regulaminu.

7. Ustugodawca informuje, ze Automatyczne komunikaty sg generowane automatycznie na podstawie danych pozyskiwanych z systemu PKP
PLK S.A., ktére aktualizowane sg przez Przewoznikdw kolejowych. Danych tych Ustugodawca w zaden sposob nie modyfikuje i nie ingeruje
w ich tres¢. W zwigzku z tym, Ustugodawca nie gwarantuje petnej aktualnosci i poprawnosci informacji w nich zawartych.

§6.
Zakaz przesytania tresci bezprawnych

1. Ustugodawca informuje, ze niedozwolone jest dostarczanie w ramach korzystania z Ustug, tresci o charakterze bezprawnym, stanowigcych
naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, w szczegdlnosci:

1.1. obscenicznych lub wulgarnych,

1.2 nawotujacych do nienawisci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos$¢, przynalezno$¢ panstwowa, orientacje
seksualna,

1.3. obrazajace uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,

1.4. propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu, oraz kwestionujgce fakty
historyczne,

1.5. naruszajacych lub mogacych naruszy¢é prawa innych oséb, w tym Ustugodawcy, a w szczegdlnosci tajemnice przedsiebiorstwa,

prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie, prawa do wizerunku lub inna dobra osobiste innych oséb w tym Ustugodawcy i
Uzytkownikow,

1.6. naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do oznaczen geograficznych, znakéw towarowych, oznaczen przedsiebiorstwa,
prawa do firmy lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towardw i ustug,
1.7. promujacych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,

1.8. spreparowanych w sposéb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.
2. Uzytkownik, ktéry uzna, ze jakakolwiek tresé¢ udostepniona za posrednictwem Ustug jest niezgodna z prawem lub Regulaminem, moze
zgtosié ten fakt Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej cok@mobilnypasazer.pl, przeznaczony do zgtaszania naruszen.
§7.
Dane osobowe
1. Ustugodawca informuje, ze w ramach swiadczenia Ustug nie sg przetwarzane dane osobowe Uzytkownikdw.
§8.
Warunki techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug
1. Korzystanie z Aplikacji wymaga Urzadzenia przenosnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w zgodny system operacyjny
Android, iOS lub Windows Mobile. Informacje o zgodnych wersjach systeméw Android, Windows Mobile oraz iOS udostepniane sg wraz z
Aplikacjg w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play, App Store i Windows Store. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w
celu zapewnienia poprawnego dziatania Aplikacji, niemniej jednak nie moze zagwarantowac wszystkim Uzytkownikom wtasciwego
dziatania Aplikacji ze wzgledu na réznorodne mozliwosci indywidualnej konfiguracji Urzadzen przenosnych oraz mozliwosci interakcji
réznych aplikacji zainstalowanych na Urzadzeniu przenosnym.

2
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrona ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikow lub
na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegolnoéei dla $wiadezenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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2. Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje wytacznie przez jej udostepnienie w internetowych sklepach z aplikacjami Google
Play, App Store i Windows Store. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego Zrédta wigze sie z ryzykiem naruszenia jego integralnosci oraz
pofaczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczeristwa Urzadzenia przenosnego Uzytkownika i
przechowywanych w nim danych.

3. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu poprzedzajacego, korzystanie z Aplikacji i pozostatych Ustug nie zwieksza zagrozen dla
bezpieczenstwa Urzadzenia przenosnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Jednakze Ustugodawca informuje, ze dane przesytane od i do
Uzytkownika mogg nie by¢ szyfrowane oraz s przeznaczone do rozpowszechniania wsréd innych Uzytkownikow Ustugi. Ustugodawca
zaleca nieprzesytanie za pomocga Ustugi Aplikacji jakichkolwiek identyfikatordw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych ujawnienie do
wiadomosci publicznej mogtoby stanowic zagrozenie dla prywatnosci Uzytkownika lub oséb trzecich.

4. Ustugodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych swiadczonej Ustugi:

4.1. maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci SMS Cloud wystanych przez Nadawce komunikatéw do
Uzytkownika: 13 miesiecy;
4.2. maksymalny okres przechowywania plikéw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych przesytanych w Wiadomosci SMS Cloud

przez Nadawce komunikatéw: 60 dni;

5. Ustugodawca informuje, ze po uptywie okresu minimalnego wynoszacego 30 dni, Uzytkownik moze straci¢ mozliwos¢ przegladania tresci
Wiadomosci SMS Cloud i/lub jej plikow graficznych, dzwiekowych, multimedialnych przechowywanych na serwerze Ustugodawcy. Termin
jest liczony od chwili przestania takiej wiadomosci SMS Cloud. Wszystkie wiadomosci tekstowe pobrane na Aplikacje dostepne s3 caty czas
do momentu odinstalowania Aplikacji.

6. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Ustug, w wymiarze nieprzekraczajgcym
jednorazowo 48 godzin w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownikow o takiej przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie WWW lub/i na
Aplikacje.

§9.
Wiasnos¢ intelektualna

1. Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majgtkowych Ustugodawcy. Z chwilg zapisania Aplikacji na Urzadzeniu przenosnym
Uzytkownika, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji w
zwigzku z jej pobraniem na Urzadzenie przenosne oraz instalacjg i uruchamianiem na Urzadzaniu przenosnym. Uzytkownik moze
zainstalowac Aplikacje na dowolnej liczbie Urzadzen przenosnych, ktére posiada, przy czym na jednym Urzadzeniu Przenosnym dozwolone
jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajgce z Regulaminu korzystania z Aplikacji. W szczegdlnosci
Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodéw Zrédtowych oprogramowania bedacego
podstawg funkcjonowania Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych sktadajacych sie na
Aplikacje

3. Uzytkownik nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering) w stosunku do
udostepnionej mu Aplikacji, ani réwniez dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do
zawartosci baz danych lub dotaczaniem innego oprogramowania wykorzystujacego zawartos¢ baz danych, o ile czynnosci takie nie sa
dozwolone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 10.
Okres obowigzywania i rezygnacja z Ustug

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug w catosci lub w czesci w kazdym czasie. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika nie jest
okreslony, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Ustug przez jakikolwiek okres. Z tytutu rezygnacji z korzystania z Ustug nie sa
pobierane od Uzytkownika jakiekolwiek optaty.

3. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug korzystajac z Aplikacji, poprzez jej odinstalowanie zgodnie ust. 4 ponizej.

4. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug za pomoca Aplikacji Uzytkownik powinien usungé Aplikacje z Urzadzenia przenosnego
Uzytkownika., co jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Uzytkownika.

§11.
Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia bez podania jakichkolwiek
przyczyn od umowy zawartej na odlegtos¢, majacej za przedmiot Ustugi, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. W celu wykonania uprawnienia, o ktéorym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy. Za poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest rezygnacja z Ustug w sposéb opisany w § 10 Regulaminu, dokonana w okresie
wskazanym w ustepie poprzedzajagcym. Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢c od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie oraz w Serwisie WWW, na przyktad
wysytajgc stosowne oswiadczenie listownie lub poczta elektroniczng na adres cok@mobilnypasazer.pl. W celu skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

3. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w ust. 1. powyzej, wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego Zamawiajagcemu uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Uzytkownika zaprzestanie przesytania
Komunikatéw pochodzacych od Nadawcéw komunikatdw oraz Automatycznych komunikatéw niezwiocznie, w kazdym przypadku w
terminie nie dtuzszym, niz 14 dni z zastrzezeniem ponizszego ustepu.

5. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien samodzielnie usungé Aplikacje z posiadanego Urzadzenia
przenosnego. Ustugodawca informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne do czasu usuniecia Aplikacji do Aplikacji moga by¢
przesytane Wiadomosci SMS Cloud dot. Odcinkéw Trasy wybranych przez Uzytkownika oraz Automatyczne komunikaty.

6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikom niebedgcymi konsumentami.
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§12.
Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug mogg by¢ przesytane na adres poczty elektronicznej cok@ mobilnypasazer.pl lub pisemnie, na
adres Ustugodawcy (Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, z dopiskiem na kopercie
,Reklamacja”).
2. Reklamacje bedg rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdiniej jednak niz w terminie do 14 dni od ich otrzymania przez
Ustugodawce.
3. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowienn Regulaminu. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.
4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje osobe wnoszgcg reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja
zostanie przestana na adres poczty elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji).
§13.
Sposoby pozasgdowego rozwigzywania sporéw
1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. w

nastepujacy sposéb:
1.1. zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;
1.2 zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;
1.3. korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution — Internetowe rozstrzyganie sporéw), dostepne;j

pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadar statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem http://www.uokik.gov.pl.

§14.
Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikow
1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji i moze byé przechowywany na Urzadzeniu
przenosnym Uzytkownika. Ponadto Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF,
w Serwisie WWW, w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

2. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umoéw o swiadczenie Ustug jest jezyk polski.
3. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami :
3.1 nie pobiera kaucji ani nie zada udzielenia innych gwarancji finansowych;
3.2. nie dostarcza jakichkolwiek rzeczy lub towardw.
§ 15.
Postanowienia koricowe
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest w szczegdlnosci:
1.1 zmiana przepisow prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majaca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
1.2. natozenie na Ustugodawce przez organy wtadzy publicznej okreslonych obowigzkéw, majgcych bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu;
1.3. zmiana zakresu swiadczonych Ustug;
1.4. przeciwdziatanie naduzyciom;
1.5. usprawnienie dziatania Ustug lub Aplikacji oraz obstugi Uzytkownikow;
1.6. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek pisarskich;
1.7. poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikéw.
2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia Uzytkownikéw w nastepujacy sposéb:
2.1. zamieszczajgc w Serwisie WWW informacje o zmianie Regulaminu oraz zmieniony Regulamin, lub/i;
2.2. wysytajac za pomocg Aplikacji informacje o zmianie Regulaminu;
3. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikdéw, ktérzy :
3.1 wyrazg zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu za pomoca Aplikacji i zgdajg niezwtocznego swiadczenia Ustug poprzez wybér

przycisku , Akceptuje”; Oznacza to, iz w chwili przedstawienia nowej wersji Regulaminu w ramach Aplikacji, Uzytkownik moze
wybrac (,klikngé”) na jeden z nastepujacych, znajdujgcych sie pod trescig zmienionego Regulaminu przyciskdéw: ,Akceptuje”
albo ,,Rezygnuje”. Klikniecie na przycisk ,Rezygnuje” powoduje zamknigcie Aplikacji.

3.2, nie wyrejestrujg sie w sposob okreslony w § 10 niniejszego Regulaminu w terminie do 7 dni od otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu.
4, W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w

Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

5. Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z pézn. zm.).

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 grudnia 2017 r.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0. Wroctaw, ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@sisms.pl
Ja/My" niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

*Niepotrzebne skreslic.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas (Samorzadowy
Informator SMS sp. z 0.0. Wroctaw, ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@mobilnypasazer.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci (o ile takie ptatnosci byty wymagane i
zostaty dokonane), w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a ustugi te s odptatne, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. W
przypadku ustug nieodptatnych nie sg Paristwo zobowigzani do zaptaty nam jakichkolwiek kwot.
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